coface

FOR TRADE

DATASKYDDSBESKRIVNING

Coface Group ("Group") ar en global Ileverantdor av kreditférsékringar, factoring,
borgensforbindelser, foretagsinformation och inkassotjanster.

Koncernen agerar och underlattar losningar pa business-to-business-handelsmarknaden. Den
finns direkt och indirekt genom sina partners i 100 lander och ger stdd till kunder i mer &n 200
lander.

Coface bedriver sin verksamhet genom sitt priméra operativa dotterbolag, Compagnie francaise
d'assurance pour le commerce extérieur*! och dess dotterbolag? ("Coface").

Inom ramen for var verksamhet samlar vi i forsta hand in och behandlar uppgifter om foretag,
verksamheter och naringsidkare. Som en del av var verksamhet behandlar vi dock aven uppgifter
som kan betecknas som "personuppgifter" enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning ("GDPR"),
nar den insamlade informationen avser en enskild person (t.ex. en foretagsledare, en enskild
naringsidkare, en verklig huvudman eller nagon professionell kontaktperson).

Coface agerar som "personuppgiftsansvarig" i tillhandahallandet av vara produkter och tjanster.
Detta innebar att Coface &r den juridiska person som har kontroll 6ver de personuppgifter som
samlas in. Som sadan ar den enligt lag skyldig att sakerstalla att policyer, processer och
forfaranden finns pa plats for att skydda dessa uppgifter och respektera rattigheterna for de
individer vars uppgifter samlas in.

Vi ar fast beslutna att skydda de personuppgifter som vi samlar in och behandlar, med rigorésa
policyer, kontroller och efterlevnadstillsyn for att sékerstélla att uppgifterna lagras och anvands pa
lampligt satt. Ditt fortroende for var sakra och professionella hantering av personuppgifter ar viktigt
for oss.

Vi atar oss att behandla dina personuppgifter pa ett sakert och omsorgsfullt satt och pa ett rattvist
och 6ppet satt.

Denna dataskyddsbeskrivning forklarar syftena och grunderna for behandlingen av
personuppgifter, de kategorier av personuppgifter som berdrs, kategorierna av kallor och
mottagare av personuppgifter, datalagring och dina rattigheter som "registrerad" beroende pa din
situation, med andra ord om du &r:

1 Compagnie francaise d'assurance pour le commerce extérieur (Coface), ett aktiebolag med ett registrerat
kapital pa 137 052 417,05 euro, vars huvudkontor ligger pa 1, place Costes et Bellonte - 92270 Bois-
Colombes, och som ér registrerat i Nanterre RCS (handelsregister) under nummer B 552 069 791.

2 En enhet eller person som direkt eller indirekt (i) kontrollerar, (ii) kontrolleras av, eller (iii) kontrolleras av
en enhet eller person som kontrollerar, Compagnie francaise d'assurance pour le commerce exterieur.
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e BesoOkare p& webbplatsen - Kapitel |

e Prospekt eller mottagare av kommersiella erbjudanden eller kommersiell information -
Kapitel I

e Kund, Mé&klare, Borgensman, Affarspartner eller Leverantor - Kapitel 111

e "Debitor", "Buyer" eller en "Beneficiary" (i en potentiell eller befintlig avtalsmassig eller
juridisk relation med en av vara kunder) - Kapitel IV

Dessutom informerar vi dig som registrerad om andra viktiga informations- och
dataskyddsréttigheter:

e Overfor vi dina personuppgifter utanfor det ekonomiska samarbetsomradet ("EES")? -
Kapitel V

e Hur skyddar vi dina personuppgifter? - Kapitel VI

e Vilka rattigheter har du nar det galler dataskydd och hur kan du kontakta oss? - Kapitel VII

Observera att vi kontinuerligt forbattrar vara tjanster och processer for att skydda dina
personuppgifter, och att vi darfér kan komma att uppdatera denna dataskyddsbeskrivning. Du ar
darfor valkommen att bestka var webbplats for att fA en uppdaterad version av denna
dataskyddsbeskrivning. Cofaces dotterbolag eller filialer kan ocksa ha ytterligare
sekretessmeddelanden pa sina egna (lokala) webbplatser.

Denna dataskyddsbeskrivning uppdaterades den 14" september 2022,
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Kapitel I. Du ar en besdkare pa en webbplats

Satt att samla in personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter som du lamnar till oss nar du t.ex. registrerar dig for vara tjanster pa
vara webbplatser, anger personuppgifter i ett kontaktformular online och/eller aktiverar en opt-in-
box for nyhetsbrev.

Vi bekréaftar att registreringen av sadana personuppgifter i detta sammanhang ar frivillig och att
den inte omfattas av ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som &r nédvandigt for att
ingd ett avtal.

Kategorier av personuppgifter

Vi kan behandla olika typer av personuppgifter som du tillhandahaller oss, sasom efternamn och
férnamn, arbetsadress, telefonnummer till arbetet, arbetsadress eller personlig e-postadress, eller
annan information som tillhandahalls nar du registrerar dig for en av vara tjanster eller produkter.

Andamal och rattslig grund
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke, i syfte att:

¢ tillhandahalla vara produkter och tjanster;
e optimera vara affarserbjudanden for dig;
¢ halla kontakten med dig;

¢ hantera klagomal eller tvister.

Ratt till aterkallelse

Du har rétt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta samma adress som vi har
kontaktat dig fran.

Mottagare av insamlade personuppgifter

For att uppfylla ovanstaende syften kan dina personuppgifter lamnas ut till alla enheter i koncernen,
vara affarspartners och tjansteleverantorer.

Period for vilken personuppgifterna lagras

e Kontaktuppagifter for nyhetsbrev (e-post): vi sparar dina uppgifter sa lange du inte har begart
aterkallelse eller begart ratt till invandning.

e Uppgifter som anges i kontaktformuléret: vi raderar dina personuppgifter omedelbart efter
att ha mottagit ett aterkallande eller en invandning eller vid 2 ars pagaende inaktivitet (om
du inte har svarat eller inte skickat nagon ny begaran).

Cookies, statistiska data & anslutningsdata

Om du ar en besokare pa vara webbplatser ar det vart mal att informera dig tydligt och 6ppet om
de personuppgifter vi samlar in och som vi anvander relaterade till dig.
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| de flesta fall, och &ven beroende pa personliga konfigurationer och givet samtycke, anvander
vara webbplatser permanenta cookies, sessionscookies. Ibland anvands aven pixelteknik, lokal
lagringsteknik eller annan liknande teknik, t.ex. annons-ID och taggar.

Eftersom Cofaces lokala webbplatser kan ha olika installningar for cookies och statistik
rekommenderar vi att du laser den aktuella policyn for cookies pa den lokala webbplatsen.

Dar finns en fullstdndig och detaljerad lista och beskrivning av installningarna och aktiviteterna
samt en permanent lank som du kan anvanda for att nar som helst stalla in och andra dina
personliga preferenser och samtycken.
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Kapitel |l. Du ar prospekt eller mottagare av

kommersiella erbjudanden eller kommersiell
information

Metod for insamling av uppgifter

Vi samlar in kontaktuppgifter fran foretag:

o Kunder, maklare, agenter eller andra partners som hénvisar oss till dig, eller till vilka du har
gett ditt samtycke till att dela dina personuppgifter med oss.

o Allmant tillgangliga kallor (internet, handelsregister), &ven med hjélp av kvalificerad teknik
for internetskanning.

e Egna kunddatabaser.

e Kontaktuppgifter direkt fran dig.

Kategorier av personuppgifter

Vi kan behandla olika typer av personuppgifter, sasom efternamn och férnamn, arbetsadress,
telefonnummer till arbetet, e-postadress till arbetet eller annan information sasom
branschtillhérighet som tillhandaholls av den kélla fran vilken personuppgifterna har samlats in.

Andamal och rattslig grund

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke eller vara berattigade
intressen:

e For att halla kontakten med dig och informera dig om véara (nya) produkter och tjanster.
e FOr att organisera marknadsforingsaktiviteter och affarsevenemang.
e FOr att analysera dina affarsbehov och miljder, optimera vara produkter och erbjudanden
for dig.
Ratt till aterkallelse

Du har rétt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta samma adress som vi har
kontaktat dig fran.

Mottagare av insamlade personuppgifter

For att uppfylla ovanstadende syften kan dina personuppgifter lamnas ut till alla enheter i koncernen
och vara affarspartners (om uppgifterna ar allmant tillgangliga).

Period for vilken personuppgifterna lagras

Vi raderar dina personuppgifter omedelbart:

e Genom att ta emot ett aterkallande eller en invandning.
e Vid 2 ars pagaende inaktivitet (om du inte har svarat eller skickat ndgon ny forfragan).
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Kapitel 1ll. Du ar kund, maklare, borgensman,

affarspartner eller leverantor

Satt att samla in personuppgifter

| forsta hand samlar vi in dina personuppgifter genom att be dig fylla i formular (elektroniska
dokument, papper eller inmatning av uppgifter i vara kundplattformar).

Vi kan ocksa samla in dina uppgifter fran féljande kallor:

e Andra koncernforetag, filialer, dotterbolag eller affarspartners;
o Offentligt tillgangliga kallor ;
e Leverantorer av information/data.

Observera att tillhandahallandet av de uppgifter som vi direkt ber dig om &r nédvandigt och en
obligatorisk forutsattning for att inga ett avtal, skapa masterdata i vara system och nédvandigt for
att folja lagen om bekampning av penningtvatt och riskférebyggande atgarder.

Kategorier av personuppgifter
Vi kan behandla olika typer av personuppgifter, t.ex:

e Information om ditt foretag som kan betraktas som personuppgifter i den man den
innehdller information som ror en enskild person (t.ex. enskild firma, chef, verklig
huvudman, aktieagare, formanstagare, professionell kontakt etc.)

o Kontaktuppgifter och personliga identifieringsuppgifter som fornamn och efternamn, titel,
befattning, telefonnummer till foretaget, foretagsadress, e-postadress till foretaget, land,
plats och fodelsedatum, ID, namn pa enhet.

e Foljande information kan ocksa betraktas som personrelaterad, om du inte ar ett foretag:
personligt bankkontonummer, forsaljnings- eller skatteregistreringsnummer, skadehistorik,
avtalsdetaljer och annan finansiell information.

Andamal och rattslig grund

Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter pa grundval av:

o forberedelse eller genomforande av ett avtal med dig
o For att erbjuda, utféra och tillhandahalla tjanster till dig och utféra vara ataganden
enligt de avtal som &r relaterade till sddana produkter och tjanster. Detta kan
omfatta affarskommunikation med dig, behandling av transaktioner, bedémning av
(handels)forsakringsrisker och tackning, skadereglering,
aterhamtningsforfaranden, erbjudande av kredit- och riskhanteringsprodukter och
tjanster, tillhandahallande av kundsupporttjanster, inkassoverksamhet och
hantering av klagomal; for att faststalla, utéva eller férsvara réattsliga ansprak.
e vara berattigade intressen, att:
o utféra kommersiella andamal och foérbattra vara produkter och tjanster i samband
med var kreditforsakring, factoring, borgensforbindelser, affarsinformation och
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inkassoverksamhet samt genomfora statistiska analyser och
marknadsundersokningar.
o efterlevnad av rattsliga skyldigheter, att:

o fdlja lag eller myndighetsbeslut eller en skyldighet enligt relevanta lagar eller
forordningar eller (frivilliga) regler, bransch- eller sektorkoder eller riktlinjer.

o genomféra program for kundkdnnedom och leverantérskannedom, bekampa
bedréagerier, terrorism och penningtvatt, genomfdra kontroller av sanktionslistor och
andra efterlevnadskontroller.

o skydda vara intressen, att inte skadas av bedraglig verksamhet - samt att uppfylla
rattsliga krav, sdsom lagen om bekampning av penningtvétt etc.

Ratt till aterkallelse

Du har rétt att nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta samma adress som vi har
kontaktat dig fran.

Mottagare av insamlade personuppgifter

For att uppfylla ovanstaende syften kan dina personuppgifter lamnas ut till ndgon enhet i
koncernen, byraer for forebyggande och upptackt av bedragerier eller brott, affarspartners,
aterforsakrare, banker, externa revisorer, advokater, inkassobolag.

Period for vilken personuppgifterna lagras

Om vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora ett avtal beror lagringsperioden pa avtalets
I6ptid och de efterféljande (lokala) lagstadgade lagringsperioderna.

Om vi behandlar dina Personuppgifter i syfte att férebygga bedragerier sparar vi relevanta
Personuppgifter under en rimlig period, sa lange som lagringen av Personuppgifterna kan ge ett
betydande bidrag till férebyggandet av bedragerier.

Om vi behandlar personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med bekampning
av penningtvatt, terrorism etc., beror lagringsperioden pa respektive lagar.

Om vi behandlar dina personuppgifter i syfte att bedriva kommersiell verksamhet raderar vi dina
personuppgifter:

e Genom att ta emot ett aterkallande eller en invandning.
e Efter 2 ars inaktivitet (om du inte har svarat eller skickat nagon ny begaran).
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Kapitel IV. Du har en potentiell eller befintlig
affarsrelation med en av vara kunder (som en
"Kredittagare", en "Kopare" eller en "Formanstagare")

Satt att samla in personuppgifter
| forsta hand far vi dina Personuppgifter fran vara kunder.

e Visamlar ocksa in dina personuppgifter fran:

¢ Informationsleveranttrer (kreditupplysningsféretag, adressupplysningsforetag, finansiella
informationsforetag);

e Allmant tillgangliga kallor (t.ex. handelsregister);

¢ Dig sjalv, om du kontaktar oss;

e Egna undersokningar;

e Partners.

e All datainsamling, férutom om du direkt forser oss med information, erhaller vi inte direkt
fran dig sjalv.

Kategorier av personuppgifter

Information om ditt foretag som kan betraktas som personuppgifter i den man den innehaller
information som ror en enskild person (t.ex. enskild firma, chef, verklig huvudman, aktieagare,
formanstagare, professionell kontakt etc.).

Kontaktuppgifter och personliga identifieringsuppgifter, t.ex. férnamn och efternamn, titel, funktion,
telefonnummer till foretaget, e-postadress till foretaget, foretagsadress, land, fodelsedatum och
foédelseort, ID-uppgifter, enhetsnamn.

Om du inte ar ett foretag kan vi ocksa behandla ett personligt bankkontonummer,
momsregistreringsnummer, skadehistorik, uppgifter om avtalet med dig och finansiell information.

Andamal och rattslig grund
Vi samlar in och behandlar dina personuppgifter baserat pa:

e Vara berattigade intressen,

o For att utféra och tillhandahalla tjanster i samband med de avtal vi har med vara
kunder, detta inkluderar behandling av transaktioner, inkasso och hantering av
klagomal, bedomning av risker och tackning for handelsférsakringar, hantering av
fordringar, aterkravsforfaranden, for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga
ansprak. Du ar en tredje part i en ekonomisk triangel och behandlingen av dina
uppgifter ar darfér noédvandig for att uppfylla syftet med legitima avtal som
kreditforsakring, inkasso eller factoring.

e Samtycke

o nar du kontaktar oss och frivilligt lamnar eller skickar kreditrelaterad information till

0SS.
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Mottagare av insamlade personuppgifter

For att uppfylla ovanstaende syften kan dina personuppgifter lamnas ut till nagon enhet i
koncernen, byrder for forebyggande och upptackt av bedragerier eller brott, affarspartners,
aterforsakrare, banker, externa revisorer, advokater, inkassobolag.

Period for vilken personuppgifterna lagras

Om vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora ett avtal (dar du ar en tredje part i ett
ekonomiskt triangelférhallande), beror lagringsperioden pa avtalets varaktighet och de
efterfoljande (lokala) lagstadgade lagringsperioderna.

Om vi behandlar dina Personuppgifter i syfte att férebygga bedrégerier sparar vi relevanta
Personuppgifter under en rimlig period, sa lange som lagringen av Personuppgifterna kan
ge ett betydande bidrag till forebyggandet av bedragerier.

Om vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter i samband med
bekampning av penningtvatt, terrorism etc., beror lagringsperioden pa respektive lagar.
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Kapitel V. Overfor vi dina personuppgifter utanfor
EES?

Det globala ekonomiska sammanhanget och den darmed sammanhangande
internationaliseringen av vara tjanster och produkter innebér att data ocksa kan nas utanfor det
ekonomiska europeiska samarbetsomradet ("EES") via vara globala dotterbolag, filialer och
partners om sadan atkomst ar nédvandig och baserad pa rattsliga grunder.

| tillampliga fall har vi vidtagit rimliga forsiktighetsatgarder for att verféra dina personuppgifter till
ett land utanfor EES om det landet inte erbjuder en adekvat skyddsniva i enlighet med tillampliga
dataskyddslagar. Detta inkluderar aven anvandning av standardavtalsklausuler som har godkants

av Europeiska kommissionen.

10



Forklaring om dataskydd
coface 22/05/2024

Kapitel VI. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi atar oss att sakerstalla att dina personuppgifter skyddas. For att forhindra obehorig atkomst eller
obehorigt réjande har vi vidtagit lampliga fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att

skydda de personuppgifter vi samlar in och behandlar.
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Kapitel VII. Vilka rattigheter har du nar det galler
dataskydd och hur kan du kontakta 0ss?

Du, som registrerad, har réatt att fa tillgang till de lagrade personuppgifterna och - om och i den man
andra respektive rattsliga krav ar uppfyllda - att invéanda mot behandlingen, till rattelse, radering,
begransning av behandlingen och réatten till dataportabilitet . Du har ocksa ratt att lamna in ett
klagomal till din lokala tillsynsmyndighet for att kontrollera om behandlingen ar laglig.

Kontaktadress: Om du har en direkt eller indirekt affarsrelation med oss (till exempel som kund,
leverantor, kopare) ar du valkommen att skicka dina fragor via lamplig kontaktadress for
nyckelkonton eller portaler eller andra redan kanda och anvanda kontaktkanaler. Manga
dataskyddsfragor (andring av masterdata, uppdatering av data, korrigering av felaktiga data,
informationsproblem) kan till och med losas helt pa detta satt.

Om du vill invénda mot kommersiell verksamhet kan du enkelt géra det genom att kontakta samma
adress som vi har kontaktat dig fran.

Var kontaktadress for dataskydd, dit du kan vanda dig med alla dina fragor, ar naturligtvis alltid
Oppen for dig: coface_dpo@coface.com eller postadressen: Data Protection Office, 1 Place Costes
et Bellonte - 92270 Bois- Colombes - FRANCE.
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